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VW-Konzern (Audi/Cupra/Skoda/VW)

Fahrzeug Ladeverhalten

Probleme mit der Phasenumschaltung

Wir haben seit ca. Ende 2025 die Beobachtung gemacht, dass bei Fahrzeugen des gesamten VW-
Konzerns die Phasenumschaltung unzuverlassig wird, wenn als Mindeststrom nur 6A eingestellt ist.
Oft wird dann auf der ersten Phase kaum Strom gezogen (siehe Beispiel-Bild). Wir empfehlen die
Einstellung Mindeststrom = 8A im Fahrzeugprofil (Einstellungen - Konfiguration - Fahrzeuge -
Fahrzeugprofil).

Status

B! Interne cpanWB 2,721 kW @ w

Status ¥o Fahrzeug angesteckt, Ladevorgang aktiv

Statusmeldung: Ladung evtl. auch chne PV-Oberschuss, da
mirimaler Dauerstrom aktiv ist.

max. Ladeleistung: 22 kW

Ladevorgang
Ladestrom Yorgabe Leistung
6,08 A 2,721 kW
Phasen Vorgabe Phasen Aktuel
3 2
Zihlerstinde
Geladen Entladen
Hauts 21,649 kiwh - kwh
Gesamt 21.427,814 kW - kWh
h
Warte pro Phase
Spannung [v] 238,2 227,5 228,8
Strom [A) B,47 5,98 6,04
Wirkleistung [<W] a,aas 1,351 1,378
Leistungsfaktar B,az B,99 8,99
Metzfrequenz 49,980 Hz

Kein neuer Ladestart nach Ladeunterbrechungen

openWB GmbH & Co. KG - https://wiki.openwb.de/



2026/05/23 10:36 3/11 VW-Konzern (Audi/Cupra/Skoda/VW)

Einige Kunden berichten, dass Ihre VW-Fahrzeuge nach einer Ladeunterbrechung (z.B. im Modus PV
bei Bewdlkung) keine neue Ladung mehr aufnehmen, wenn die openWB wieder Strom frei gibt. In
einigen Fallen hilft hier die Aktivierung der CP-Unterbrechung, wobei diese in anderen Fallen selbst
Probleme wie Ladeabbrliche verursacht hat (es muss einfach getestet werden, ob dies die Situation
verbessert). In anderen Fallen hat es geholfen die Option ,,HV-Batterie nutzen” in der App des
Fahrzeugs bzw. im Bordcomputer zu aktivieren:

LV-BATTERIESCHUTZ

UBER DEN LV-BATTERIESCHUTZ

Ein Ausschalten nicht essenzieller Funktionalitaten wirkt
sich positiv auf den Ladestand der
Niederspannungsbatterie aus. Dadurch verlangert sich
die Verfligbarkeit der Online-Dienste. Auch wichtige
Dienste, wie Notfalldienste, werden so flr den maximalen
Zeitraum gewahrleistet.

FUNKTIONSWEISE

Die HV-Batterie kann so eingestellt werden, dass sie mehr
Energie abgibt und die Versorgung der grundlegenden
Mindestfunktionen des Fahrzeugs gewahrleistet. Diese
MNutzung kann die Reichweite beeintrachtigen.

HVY-Batterie nutzen

Zweiphasige Fahrzeuge
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Einige Fahrzeuge des VW-Konzerns haben nur ein zweiphasiges Ladegerat (z.B. eGolf, eUP und
Basisausstattung I1D.3 und ID.4 sowie weitere). Dies ist im Fahrzeugprofil dann so einzustellen unter
Einstellungen - Konfiguration - Fahrzeuge - Fahrzeugprofil:

Standard-Fahrzeug-Vorlage LY

Bezeichnung (2 El Standard-Fahrzeug-Vorlage

Angaben zum Ladestrom

Mindeststrom b A n n
Maximalstrom bei einer Phase 16 A n n
Maximalstrom mehrere Phasen 16 A “ “
Erlaubte Stromabweichung (@) ] 1 = PA

Angaben zur Batterie

Kapazitit der Batterie @ B 82 + | kWh
Durchschnittsverbrauch g 17 2 | kWh/ 100km
Angaben zur Handhabung ven Phasen

Unterstitzte Phasen @ 3

Phasenumschaltung blockieran @ An

Pause bei Phasenumschaltung B =2 & s

Mindestzeit zwischen Umschaltungen & B 40 g s

Geringer Ladestrom

Die Ladeleistung bei Fahrzeugen aus dem VW-Konzern kann oft in der App zum Fahrzeug und im
Fahrzeug-Computer gedrosselt werden. Die Fahrzeuge laden dann nur mit 5 Ampere (also ca. 1,2kW
einphasig bzw. 3,5kW dreiphasig, egal wie viel Strom die openWB frei gibt). Die Option heilst meistens
~Strom reduzieren”, etwa hier in der App von Cupra:

&) Ladeleistung @

Strom reduzieren m
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Oder hier direkt im Fahrzeugcomputer eines ID.3:

Aktuelle Einstellungen

Jetzt stoppen

Ladt noch: 15:15 h AC-Ladestrom reduzieren @

Ende: Sa, 7:30 Kabel autom. entsickern @

Fahrzeug SoC-Module

Die Einrichtung erfolgt in openWB software2 im Webinterface unter Einstellungen - Konfiguration -
Fahrzeuge im jeweiligen Fahrzeug. Es handelt sich nicht um Module von openWB, sondern um Module
aus der Community. Support daftr nur im openWB-Forum.

CUPRA SoC-Modul

FUr nicht-Cupra Fahrzeuge (Audi, Skoda, VW, etc.) funktioniert das Modul nicht.
Erfolgreich getestet u.a. fur folgende Fahrzeuge: Cupra Born

Wichtig fur alle Fahrzeuge: Es muss ein aktives Konto im Seat ID Portal vorhanden sein und die ,My
SEAT App“ muss eingerichtet sein. Es muss explizit die ,My SEAT App*“ eingerichtet werden und nicht
die ,My CUPRA App“.

WICHTIG: Seat/Cupra andert gelegentlich die Bedingungen fur die Nutzung der Online-Services.

Diese mussen bestatigt werden. Dann die Felder des Cupra-Moduls in der openWB ausflllen und
speichern:

SaC-Modul des Fahrzeugs (@

Cupra
Bct St F']h”('-':"‘:l Asiesen @

Aktualisierung der Fahrzeugdaten )

Wiahrend der Ladung @ =] 5 5 Min.
Ohne laufende Ladung @ Q o0 2 Min
Nur aktualisieren wenn angesteckt &

i## Das ausgewihlte Fahrzeug-Modul "Cupra® wird in unserer Community gepflegt. Riickfragen oder Probleme bitte im Forum

diskutieren.
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Einstellungen fiir SoC-Modul "Cupra"

Beschreibung der Konfiguration und weitere Hinweise im Wiki: Wiki fr S
Benutzername @ -
)] Utz [4
Kennwort @ & R
das P n Cupra-Servern
@

Wenn der SoC-Abruf plotzlich nicht mehr funktioniert, VOR dem Posten im Forum bitte diese Schritte
durchfihren:

Sicherstellen, dass auf dieser Seat-Seite alle Einverstandnisse gegeben wurden.
https://seatid.vwgroup.io/landing-page

In einigen Fallen wurden die Einverstandnisse gegeben und trotzdem funktionierte die Abfrage nicht.
Hier hat folgendes Vorgehen geholfen: Im Seat Konto das Land temporar umstellen, d.h.

e auf ein anderes Land als das eigene andern

sichern

zurick auf das eigene Land andern

sichern.

Nach einem manuellen SoC-Abruf (Kreispfeil hinter dem SoC klicken) auf der Status - Seite EV-
SoC Log und Debug log auf Fehler kontrollieren

Falls im Ev-Soc Log Fehler 303 (unknown redirect) gemeldet wird:

Ursache 1: Bestimmte Sonderzeichen im Passwort funktionieren nicht mit dem Modul. Bitte das
Passwort auf eines ohne Sonderzeichen andern und testen. Ursache 2: Falsche E-Mail, Passwort oder
VIN eingegeben. Alle 3 I6schen, speichern, neu eingeben, speichern und testen. Falls eine Firewall im
Spiel ist: Es gab einzelne Probleme beim Internet-Zugriff der openWB auf Python Archive und
Fahrzeug-Server wenn IPV6 aktiv ist.

Nach Neustart bzw. Anderung der LP-Konfiguration werden im EV-Soc-Log Fehler ausgegeben
(permission oder fehlende Datei).

Diese Fehler sind normal und kénnen ignoriert werden. Leider wird im Debug Mode 0 keine Positiv-
Meldung ausgegeben. Empfehlung:

In Einstellungen - System - Fehlersuche dies einstellen: Debug Level/Details
dann einen manuellen SoC-Abruf durchfihren (im Dashboard auf Kreispfeil klicken).
danach sollte im EV-SoC-Log eine Zeile dhnlich dieser kommen:

2023-02-12 11:57:14 INFO:soc_seat:Lpl SoC: 61%@2023-02-12T11:53:20
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Diese Zeile zeigt folgende Information:

2023-02-12 11:57:14 - Timestamp des SoC-Abrufs

INFO - Debug Level INFO

soc_seat - SoC-Modul

Lpl - Ladepunkt

SoC: 61% - SoC Stand

@2025-02-12T11:53:20 - Timestamp des Updates vom EV zum Cloud-Server

Falls diese Schritte nicht zum Erfolg fihren, das Problem im Support Thema mit Angabe relevanter
Daten posten

oWB SW Version oWB gekauft oder selbst installiert wenn selbst installiert: welches
OS(Stretch/Buster) welches Fahrzeug falls vorhanden Angaben tber Firewall, VPN, etc., also
Appliances, die den Internetzugang limitieren konnten relevante Abschnitte der Logs, vor allem
Fehlermeldungen, als CODE-blocks (</>). Das SoC-Log mit evtl. Fehlermeldungen kann wie folgt
eingesehen werden:

Einstellungen - System - Fehlersuche

Skoda SoC-Modul

FUr nicht-Skoda Fahrzeuge (Audi, VW, etc.) funktioniert das Modul nicht.
Erfolgreich getestet u.a. flr folgende Fahrzeuge: Enyaq, Elroq.

Wichtig fur alle Fahrzeuge: Es muss ein aktives Konto im Skoda ID Portal vorhanden sein und die
»MySkoda App“ muss eingerichtet sein.

WICHTIG: Skoda andert gelegentlich die Bedingungen fur die Nutzung der Online-Services.

Diese mussen bestatigt werden. Dann die Felder des Skoda-Moduls in der openWB ausfullen und
speichern:

SoC-Modul des Fahrzeugs @) Skoda v

Aktualisierung der Fahrzeugdaten (&
Wahrend der Ladung & H 5 Min
Ohne laufende Ladung @ [] a0 Min

Nur aklualisieren wenn angestaeckt & Nein +

o# Das ausgewahlie Fahrzeug-Modul "Skoda” wird in unserer Community gepflegt. Rickfragen oder Frobleme bitte im Forum diskutieren
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Einstellungen fiir SoC-Modul “Skoda™

Beschreibung der Konfiguration und weitere Hinweise im Wiki: Wiki fur SoC-Modul Skoda
Benutzemame @ 2
Der Benutzemame(Email-Adresse) fir die Anmeldung an den Skoda-Senvem
Kennwort @ a8 )
Das Passwort fur die Anmeldung an den Skoda-Servemn
VIN @ =
Diig F:-!IIZ!J!:'-ifi':.llll."‘.l."i:i des :"'el.".l'.-'!!ZI-‘JZ!-\.

Wenn der SoC-Abruf plétzlich nicht mehr funktioniert, VOR dem Posten zunachst bitte diese Schritte
durchfihren:

e sicherstellen, dass auf dieser Skoda-Seite alle Einverstandnisse gegeben wurden.
https://skodaid.vwgroup.io/landing-page

In einigen Fallen wurden die Einverstandnisse gegeben und trotzdem funktionierte die Abfrage nicht.
Hier hat folgendes Vorgehen geholfen: Im Skoda Konto das Land temporar umstellen, d.h.

e auf ein anderes Land als das eigene andern

sichern

zurlck auf das eigene Land andern

sichern.

Nach einem manuellen SoC-Abruf (Kreispfeil hinter dem SoC klicken) auf der Status - Seite EV-
SoC Log und Debug log auf Fehler kontrollieren

Falls im Ev-Soc Log Fehler 303 (unknown redirect) gemeldet wird:

Ursache 1: Bestimmte Sonderzeichen im Passwort funktionieren nicht mit dem Modul. Bitte das
Passwort auf eines ohne Sonderzeichen andern und testen. Ursache 2: Falsche E-Mail, Passwort oder
VIN eingegeben. Alle 3 I6schen, speichern, neu eingeben, speichern und testen. Falls eine Firewall im
Spiel ist: Es gab einzelne Probleme beim Internet-Zugriff der openWB auf Python Archive und
Fahrzeug-Server wenn IPV6 aktiv ist.

Nach Neustart bzw. Anderung der LP-Konfiguration werden im EV-SoC-Log Fehler ausgegeben
(permission oder fehlende Datei).

Diese Fehler sind normal und kénnen ignoriert werden. Leider wird im Debug Mode 0 keine Positiv-
Meldung ausgegeben. Empfehlung:

In Einstellungen - System - Fehlersuche dies einstellen: Debug Level/Details
dann einen manuellen SoC-Abruf durchfuhren (im Dashboard auf Kreispfeil klicken).
danach sollte im EV-SoC-Log eine Zeile ahnlich dieser kommen:

2023-02-12 11:57:14 INFO:soc_skoda:Lpl SoC: 61%@2023-02-12T11:53:20
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Diese Zeile zeigt folgende Information:

2023-02-12 11:57:14 - Timestamp des SoC-Abrufs

INFO - Debug Level INFO

soc_skoda - SoC-Modul

Lpl - Ladepunkt

SOC: 61% - SoC Stand

@2025-02-12T11:53:20 - Timestamp des Updates vom EV zum VW Cloud-Server

Falls diese Schritte nicht zum Erfolg fihren, das Problem im Support Thema mit Angabe relevanter
Daten posten

oWB SW Version oWB gekauft oder selbst installiert wenn selbst installiert: welches
OS(Stretch/Buster) welches Fahrzeug falls vorhanden Angaben tber Firewall, VPN, etc., also
Appliances, die den Internetzugang limitieren konnten relevante Abschnitte der Logs, vor allem
Fehlermeldungen, als CODE-blocks (</>). Das SoC-Log mit evtl. Fehlermeldungen kann wie folgt
eingesehen werden:

Einstellungen - System - Fehlersuche

VW SoC-Modul

Erfolgreich getestet u.a. fur folgende Fahrzeuge: ID3, ID4, ID5, ID7, eGolf, Golf 8 GTE, Passat GTE,
eUP, T7 Multivan eHybrid.

FUr nicht-VW Fahrzeuge (Audi, Skoda, etc.) funktioniert das Modul nicht.

Wichtig fur alle Fahrzeuge: Es muss ein aktives Konto in myVolkswagen vorhanden sein und die
.Volkswagen App“ muss eingerichtet sein.

WICHTIG: VW andert gelegentlich die Bedingungen fur die Nutzung der Online-Services.

Diese mussen bestatigt werden. Dann die Felder des VW-Moduls in der openWB ausfullen und
speichern:
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SoC-Modul des Fahrzeugs (8 VWid ~

Aktualisierung der Fahrzeugdaten &

Wahrend der Ladung @ B 5 Min

Der Ladestand des Fahrzeugs (SoC) wird bel einem laufenden Ladevorgang in dem hier eingesteliten
Intervall in Minuten abgefragt

Ohne laufende Ladung @ B 720 Min

Der Ladestand des Fahrzeugs (SoC) wird in dem hier eingesteliten Intervall in Minuten abgefragt, falls
kein Ladevorgang akiiv ist

Nur aktualisieren wenn angestecklt @ Meain~ Ja

Wird hier "Ja" ausgewahil, dann wird der Ladestand des Fahrzeugs nur abgefragl, wenn das Ladekabel
angesteckt ist

Einstellungen fiir SoC-Modul "VWIid"

Beschreibung der Konfiguration und weitere Hinweise im Wiki: Wiki fur SoC-Modul VWid

Benutzemame @ -

Der Benutzemame(Email-Adresse) or die Anmeldung an den VW-Servem

Kennworl @ =) ]

Das Passwaort fir die Anmeldung an den VW-Semnvem

VIN @ ez

Die Fahrgestelinummer des Fahrzewgs.

Wenn der SoC-Abruf plotzlich nicht mehr funktioniert, VOR dem Posten zunachst bitte diese Schritte
durchfihren:

* sicherstellen, dass auf diesen VW-Seiten alle Einverstandnisse gegeben wurden.
https://www.volkswagen.de/de/besitzer-und-nutzer.html
https://vwid.vwgroup.io/landing-page

In einigen Fallen wurden die Einverstandnisse gegeben und trotzdem funktionierte die Abfrage nicht.
Hier hat folgendes Vorgehen geholfen: Im Volkswagen Konto das Land temporar umstellen, d.h.

auf ein anderes Land als das eigene andern

sichern

zurlck auf das eigene Land andern

sichern.

Nach einem manuellen SoC-Abruf (Kreispfeil hinter dem SoC klicken) auf der Status - Seite EV-
SoC Log und Debug log auf Fehler kontrollieren
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Falls im Ev-Soc Log Fehler 303 (unknown redirect) gemeldet wird:

Ursache 1: Bestimmte Sonderzeichen im Passwort funktionieren nicht mit dem Modul. Bitte das
Passwort auf eines ohne Sonderzeichen andern und testen. Ursache 2: Falsche Email, Passwort oder
VIN eingegeben. Alle 3 I6schen, speichern, neu eingeben, speichern und testen. Falls eine Firewall im
Spiel ist: Es gab einzelne Probleme beim Internet-Zugriff der openWB auf Python Archive und
Fahrzeug-Server wenn IPV6 aktiv ist.

Nach Neustart bzw. Anderung der LP-Konfiguration werden im EV-SoC-Log Fehler ausgegeben
(permission oder fehlende Datei).

Diese Fehler sind normal und kénnen ignoriert werden.

In Einstellungen - System - Fehlersuche dies einstellen: Debug Level/Details

dann einen manuellen SoC-Abruf durchfuhren (im Dashboard auf Kreispfeil klicken).
danach sollte im EV-SOC-Log eine Zeile ahnlich dieser kommen:

2023-02-12 11:57:14 INFO:soc_vwid:Lpl SoC: 61%@2023-02-12T11:53:20

Diese Zeile zeigt folgende Information:

2023-02-12 11:57:14 - Timestamp des SOC-Abrufs INFO - Debug Level INFO soc_vwid - SoC-Modul Lp1
- Ladepunkt SOC: 61% - SoC Stand @2023-02-12T11:53:20 - Timestamp des Updates vom EV zum VW
Cloud-Server Falls diese Schritte nicht zum Erfolg fihren, das Problem im Support Thema posten mit
Angabe relevanter Daten

oWB SW Version oWB gekauft oder selbst installiert wenn selbst installiert: welches
OS(Stretch/Buster) welches Fahrzeug falls vorhanden Angaben tber Firewall, VPN, etc., also
Appliances, die den Internetzugang limitieren konnten relevante Abschnitte der Logs, vor allem
Fehlermeldungen, als CODE-blocks (</>). Das SoC-Log mit evtl. Fehlermeldungen kann wie folgt
eingesehen werden:

Einstellungen - System - Fehlersuche
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